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Zastanawiasz się̨  jak być skutecznym i
kompetentnym audytorem?

Pracujesz jako audytor, jednak momentami
zastanawiasz się̨ , czy dobrze wykonujesz swoją pracę?

Chcesz rozwijać swoje kompetencje?

Chcesz nauczyć się̨  jak rozwiązywać dyskusyjne
sytuacje w czasie audytów?

Jeśli na chociaż jedno z poniższych pytań
odpowiedziałeś TAK - te warsztaty są dla
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Dlaczego warto wziąć udział w warsztatach?

Podczas szkolenia korzystamy z podstaw, jakie dają normy i skutecznie te
podstawy uzupełniamy o praktykę audytorską i zarządzania systemami –
dzięki temu nie przepełnisz głowy teoriami, ale wyjdziesz ze szkolenia z
rozwiniętymi praktycznymi umiejętnościami.

Podczas szkolenia korzystamy z podstaw, jakie dają normy i skutecznie te
podstawy uzupełniamy o praktykę audytorską i zarządzania systemami –
dzięki temu nie przepełnisz głowy teoriami, ale wyjdziesz ze szkolenia z
rozwiniętymi praktycznymi umiejętnościami.

Jak to możliwe?

Osoby prowadzące szkolenie są praktykującymi wieloletnimi audytorami,
ale również pracują jako pełnomocnicy i audytorzy wewnętrzni. Wiedzą, z
jakimi trudnościami można się spotkać po obydwu stronach „barykady”.
Dzięki temu potrafią skutecznie działać w obydwóch rolach i tą praktyką
się dzielić.

Osoby prowadzące to nie tylko wieloletni audytorzy, ale również
absolwenci Akademii Trenera. Spędzili na salach szkoleniowych wiele
godzin i wprowadzili sporą ilość kandydatów w role audytorów w zakresie
różnych norm. Praktyka na sali szkoleniowej oraz świadomość potrzeb
samodoskonalenia pozwala na zwiększenie skuteczności osiągania celów
szkoleniowych.
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TEMAT ZAKRES MERYTORYCZNY CASE STUDY

Kompetencje Audytora – krótki
wstęp

• Wymagania ISO 19011.
• Wiedza techniczna dotycząca Systemów

Zarządzania – omówienie skutecznych
sposobów utrwalania i poszerzania

wiedzy.
• Cechy osobiste – jak się rozwijać

zawodowo zgodnie ze swoimi
predyspozycjami.

• Porozmawiamy o kompetencjach audytorów i
możliwości ich rozwoju.

• Poruszymy temat oceny audytorów w
przedsiębiorstwach zgodnie z kompetencjami

opisanymi w normie ISO 19011, oraz jakie możliwości
rozwoju ona daje.

• Czy podniesienie kompetencji Audytora jest
równoznaczne z podniesieniem profesjonalizmu? Czy

można obiektywnie ocenić swoje kompetencje?

Planowanie audytów na podstawie
Systemu Model Canvas

• Wprowadzenie do SMC.
• Planowanie audytu o SMC – praktyczne

ćwiczenia.

• Poruszymy temat podejścia do audytu zgodnie z
definicją myślenia „out of box”.

• Pokażemy jak zwracać uwagę na powiązania między
procesami, ryzykiem w procesach, realizację celów i

strategii całej organizacji.
• Omówimy wpływ kontekstu w procesach i jaki ma

wpływ na audyt?

Zarządzanie zespołem - rola
audytora wiodącego

• Omówienie wymagań ISO 19011.
• Problemy z jakimi może mierzyć się

audytor wewnętrzny:
ćwiczenia praktyczne - rozwiązywanie

trudnych sytuacji.

• Wyjaśnimy, jak skutecznie i odpowiedzialnie
przewodzić zespołowi w czasie audytu?

• Porozmawiamy o tym, jak rozdzielać zadania w
zespole odpowiednio do kompetencji i umiejętności

członków zespołu audytowego.

Podejmowanie decyzji - ważny
element audytu

• Przykłady dowodów na zgodność.
• Przykłady dowodów na niezgodność.

• Przykłady niejednoznaczne.

• Omówimy wpływ celów audytu, procesów i
przedsiębiorstwa na definiowanie zgodności i

niezgodności przez Audytora.
• Pokażemy przykłady definiować niezgodności w

sposób zrozumiały dla audytowanego?

Budowanie relacji podczas audytu

• Stres Audytora
• Konflikty

• Stres Audytowanego
• Zarządzanie czasem

• Zasady dyplomacji i etyki zawodowej
• Naturalne podejście i elastyczność

• Odpowiemy: jak przeprowadzić audyt, żeby był
współpracą ukierunkowaną na doskonalenie?

• Kultura organizacji, a przebieg audytu – na co
zwrócić uwagę?

• Będziemy zadawać sobie pytanie: jak pytać, żeby nie
naruszać statusu quo audytowanego?

• Omówimy jaki wpływ na audyt ma zestresowany
Audytor i jak można sobie z tym poradzić
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Informacje organizacyjne

Termin Miejsce Cena Organizatorzy

12 maja 2023 DEA Trening
Chorzów 41-500
ul. Waxmana 10

900 zł netto
[+VAT 23%]

ISOzTEGO.pl
MSG Vexillo

Qbista Konsulting

Program warsztatów
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Mirosław Kot - wykładowca na studiach
menedżerskich z zakresu zarządzania i prawa pracy.
Doradca zarządów spółek. Audytor systemów
zarządzania zasobami ludzkimi i obszarów prawa
pracy oraz ochrony danych osobowych. Autor
książki: ,,Kompetencje menedżera ".

Magdalena Gawarecka - Konsultantka wdrażająca systemy
zarządzania ISO 9001; ISO 14001; ISO 45001; ISO 50001.
Doświadczona we wdrażaniu i doskonaleniu systemów
zarządzania zarówno w firmach produkcyjnych jak i
usługowych. Magda prowadzi także szkolenia z zakresu
interpretacji wymagań norm oraz praktycznego
zastosowania tych wymagań jako wsparcia
funkcjonowania firmy i biznesu, wprowadzenia do roli
auditora i uzyskania podstawowych umiejętności w
audytowaniu systemów zarządzania jak i szkolenia
pozwalające na rozwój umiejętności dla auditorów
mających już doświadczenie w audytowaniu.

Michał Kubista – konsultant w zakresie systemów
zarządzania jakością [ISO 9001, ISO 3834, dyrektywa ATEX],
środowiskowego [ISO 14011], ryzykiem [ISO31000],
przetwarzaniem danych osobowych [GDPR], systemów
zarządzania bezpieczeństwem informacji [ISO 27001, ISO
27017, ISO 27018], TISAX Trener biznesu. Kierownik projektu.
Audytor wiodący w jednostkach certyfikujących. Budował
programy szkoleniowe dla audytorów systemów zarządzania
jakością, autor publikacji i podręczników związanych z
zagadnieniami zarządzania bezpieczeństwem informacji,
jakością i ryzykiem. Redaktor, autor i współautor min.
opracowań "ISO 9001: 2015 rewizja normy w prostych
słowach", „System Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji
– ISO 27001, słowniczek i przykłady zastosowań”
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Liczba miejsc na warsztatach jest ograniczona.
O zapisie decyduje kolejność zgłoszeń i wpłat, które są warunkiem uczestnictwa.

Zgłoszenia należy przesyłać do dnia: 2 MAJA 2023
Zgłoszenia należy przesłać w formie elektronicznej na adres magda@isoztego.pl

Skorzystaj z poniższego formularza lub formularza online



Zgłoszenie udziału (PROSIMY O WYPEŁNIENIE FORMULARZA DRUKOWANYMI
LITERAMI).
.....................................................................................................................................................
IMIĘ OSOBY UCZESTNICZĄCEJ:
.....................................................................................................................................................
NAZWISKO OSOBY UCZESTNICZĄCEJ:
.....................................................................................................................................................
TELEFON KONTAKTOWY:
.....................................................................................................................................................
EMAIL DO KORESPONDENCJI WS FAKTUR I WARSZTATU:
.....................................................................................................................................................
FIRMA:
.....................................................................................................................................................
NIP:
.....................................................................................................................................................
MIASTO:
.....................................................................................................................................................
KOD POCZTOWY:
.....................................................................................................................................................
ULICA:
.....................................................................................................................................................

Cena udziału w szkoleniu: 900,00 zł netto + 23% VAT za jednego uczestnika
W wyniku zgłoszenia otrzymacie państwo fakturę VAT na podstawie, której należy

dokonać płatności.



Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych w celu realizacji szkolenia/warsztatu/webinaru.
Administratorem Twoich danych osobowych, czyli podmiotem decydującym o celach i sposobach ich przetwarzania, są
Współadministratorzy portalu www.isoztego.pl. Informujemy, że podanie danych osobowych w formularzu jest
dobrowolne, ale niezbędne do realizacji szkolenia/warszatatu/webinaru, a także, że przysługują Ci prawa: dostępu do
Twoich danych osobowych, ich zmiany (w tym aktualizacji), wyrażenia sprzeciwu wobec przetwarzania, a także pozostałe
prawa opisane w naszej Polityce prywatności. Dane osobowe podane przez Ciebie są przetwarzane przez nas w zgodzie z
przepisami prawa, w celu realizacji szkolenia/warsztatu/webinaru. Zachęcamy do zapoznania się z pozostałymi
informacjami dostępnymi w Polityce prywatności, w tym dot. w tym dotyczących okresu przechowywania danych i
kategorii odbiorców danych. W razie jakichkolwiek pytań jesteśmy do Twojej dyspozycji pod adresem dane@isoztego.pl
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