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WARSZTATY

Skuteczny i kompetentny

Audytor

Jesli na chociaz jedno z ponizszych pytan
odpowiedziate$ - te warsztaty sg dla
Ciebie

))) Zastanawiasz sie jak by¢ skutecznym i C H A N C E
N

kompetentnym audytorem?

»
))) Pracujesz jako audytor, jednak momentami ‘1’
zastanawiasz sie, czy dobrze wykonujesz swoja prace? .

=il

))) Chcesz rozwija¢ swoje kompetencje?

))) Chcesz nauczy¢ sie jak rozwigzywac dyskusyjne
sytuacje w czasie audytow?
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Podczas szkolenia korzystamy z podstaw, jakie dajg normy i skutecznie te
podstawy uzupetniamy o praktyke audytorska i zarzadzania systemami —
dzieki temu nie przepelnisz glowy teoriami, ale wyjdziesz ze szkolenia z
rozwinietymi praktycznymi umiejetnosciami.

Podczas szkolenia korzystamy z podstaw, jakie daja normy i skutecznie te
podstawy uzupetniamy o praktyke audytorska i zarzadzania systemami —
dzieki temu nie przepetnisz glowy teoriami, ale wyjdziesz ze szkolenia z

rozwinietymi praktycznymi umiejetnosciami.
Jak to mozliwe?

Osoby prowadzgace szkolenie sg praktykujgcymi wieloletnimi audytorami,
ale rowniez pracujg jako pelnomocnicy i audytorzy wewnetrzni. Wiedzga, z
jakimi trudnoSciami mozna sie spotka¢ po obydwu stronach ,,barykady”.
Dzieki temu potrafig skutecznie dziata¢ w obydwoch rolach i tg praktyka
sie dzieli¢.

Osoby prowadzace to nie tylko wieloletni audytorzy, ale rowniez
absolwenci Akademii Trenera. Spedzili na salach szkoleniowych wiele
godzin i wprowadzili spora ilos¢ kandydatéw w role audytorow w zakresie
r6znych norm. Praktyka na sali szkoleniowej oraz $wiadomos¢ potrzeb
samodoskonalenia pozwala na zwigkszenie skutecznosci osiggania celow
szkoleniowych.
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Informacje organizacyjne

Termin Cena

Miejsce Organizatorzy

12 maja 2023 DEA Trening
Chorzéw 41-500

ul. Waxmana 10

ISOZTEGO.pl
MSG Vexillo
Qbista Konsulting

900 zI netto
[+VAT 23%]

Kompetencje Audytora — krotki
wstep

- Wiedza techniczna dotyczaca Systemow

Zarzadzania — oméwienie skutecznych
sposobow utrwalania i poszerzania
wiedzy.

« Cechy osobiste — jak sie rozwijac
zawodowo zgodnie ze swoimi

,
Progr am warsztatow
TEMAT ZAKRES MERYTORYCZNY CASE STUDY
- Wymagania ISO 19011. + Porozmawiamy o kompetencjach audytorow i

mozliwosci ich rozwoju.

- Poruszymy temat oceny audytoréw w
przedsiebiorstwach zgodnie z kompetencjami
opisanymi w normie ISO 19011, oraz jakie mozliwosci
rozwoju ona daje.

- Czy podniesienie kompetencji Audytora jest
réwnoznaczne z podniesieniem profesjonalizmu? Czy

Planowanie audytéw na podstawie
Systemu Model Canvas

predyspozycjami. mozna obiektywnie oceni¢ swoje kompetencje?
- Poruszymy temat podejscia do audytu zgodnie z
definicjg mys$lenia ,,out of box”.
- Wprowadzenie do SMC. - Pokazemy jak zwraca¢ uwage na powigzania miedzy

- Planowanie audytu o SMC — praktyczne

¢éwiczenia.

procesami, ryzykiem w procesach, realizacje celéw i
strategii catej organizacji.
- Omoéwimy wptyw kontekstu w procesach i jaki ma
wplyw na audyt?

Zarzadzanie zespotem - rola
audytora wiodacego

- Oméwienie wymagan 1SO 19011.

- Problemy z jakimi moze mierzyc¢ sie
audytor wewnetrzny:
¢wiczenia praktyczne - rozwigzywanie
trudnych sytuacji.

- Wyjasnimy, jak skutecznie i odpowiedzialnie
przewodzi¢ zespotowi w czasie audytu?
- Porozmawiamy o tym, jak rozdziela¢ zadania w
zespole odpowiednio do kompetencji i umiejetnosci
cztonkéw zespotu audytowego.

Podejmowanie decyzji - wazny
element audytu

- Przyktady dowodow na zgodnos¢.
- Przyktady dowodow na niezgodnosc.
« Przyktady niejednoznaczne.

- Omoéwimy wplyw celéw audytu, procesow i
przedsiebiorstwa na definiowanie zgodnosci i
niezgodnoSci przez Audytora.

- Pokazemy przyktady definiowa¢ niezgodno$ci w
sposéb zrozumiaty dla audytowanego?

Budowanie relacji podczas audytu

- Stres Audytora
- Konflikty
- Stres Audytowanego
- Zarzadzanie czasem
+ Zasady dyplomaciji i etyki zawodowej
- Naturalne podejscie i elastyczno$¢

- Odpowiemy: jak przeprowadzi¢ audyt, zeby byt
wsp6tpraca ukierunkowang na doskonalenie?
- Kultura organizacji, a przebieg audytu — na co
zwrdcic¢ uwage?
- Bedziemy zadawac sobie pytanie: jak pyta¢, zeby nie
narusza¢ statusu quo audytowanego?
- Omé6wimy jaki wplyw na audyt ma zestresowany
Audytor i jak mozna sobie z tym poradzi¢
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Mirostaw Kot - wyktadowca na studiach
menedzerskich z zakresu zarzgdzania i prawa pracy.
Doradca zarzadow spoétek. Audytor systemow
zarzadzania zasobami ludzkimi i obszaréw prawa
pracy oraz ochrony danych osobowych. Autor
ksigzki: ,,Kompetencje menedzera ".

Magdalena Gawarecka - Konsultantka wdrazajgca systemy
zarzgdzania ISO 9001; ISO 14001; ISO 45001; ISO 50001.
Doswiadczona we wdrazaniu i doskonaleniu systemow
zarzadzania zarowno w firmach produkcyjnych jak i
ustugowych. Magda prowadzi takze szkolenia z zakresu
interpretacji wymagan norm oraz praktycznego
zastosowania tych wymagan jako wsparcia
funkcjonowania firmy i biznesu, wprowadzenia do roli
auditora i uzyskania podstawowych umiejetnosci w
audytowaniu systemow zarzgdzania jak i szkolenia
pozwalajace na rozwdj umiejetnosci dla auditorow
majacych juz doswiadczenie w audytowaniu.

Michat Kubista - konsultant w zakresie systemow
zarzgdzania jakosScig [ISO 9001, ISO 3834, dyrektywa ATEX],
srodowiskowego [ISO 14011], ryzykiem [ISO31000],
przetwarzaniem danych osobowych [GDPR], systemow
zarzadzania bezpieczenstwem informacji [ISO 27001, ISO
27017, ISO 27018], TISAX Trener biznesu. Kierownik projektu.
Audytor wiodacy w jednostkach certyfikujacych. Budowat
programy szkoleniowe dla audytoréw systemow zarzadzania
jakoscig, autor publikacji i podrecznikéw zwigzanych z
zagadnieniami zarzadzania bezpieczenstwem informacji,
jakoscig i ryzykiem. Redaktor, autor i wspoétautor min.
opracowan "ISO 9001: 2015 rewizja normy w prostych
stowach", ,, System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji
— ISO 27001, stowniczek i przyktady zastosowan”
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Liczba miejsc na warsztatach jest ograniczona.
O zapisie decyduje kolejnos¢ zgtoszen i wptat, ktdre sg warunkiem uczestnictwa.
Zgtoszenia nalezy przesyta¢ do dnia: 2 MAJA 2023
Zgtoszenia nalezy przesta¢ w formie elektronicznej na adres magda@isoztego.pl
Skorzystaj z ponizszego formularza lub formularza online

Zgtoszenie udziatu (PROSIMY O WYPEENIENIE FORMULARZA DRUKOWANYMI
LITERAMI).

Cena udziatu w szkoleniu: 900,00 zt netto + 23% VAT za jednego uczestnika
W wyniku zgtoszenia otrzymacie panstwo fakture VAT na podstawie, ktorej nalezy
dokonac ptatnosci.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu realizacji szkolenia/warsztatu/webinaru.
Administratorem Twoich danych osobowych, czyli podmiotem decydujacym o celach i sposobach ich przetwarzania, sa
Wspoétadministratorzy portalu www.isoztego.pl. Informujemy, Ze podanie danych osobowych w formularzu jest
dobrowolne, ale niezbedne do realizacji szkolenia/warszatatu/webinaru, a takze, ze przystuguja Ci prawa: dostepu do
Twoich danych osobowych, ich zmiany (w tym aktualizacji), wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze pozostate
prawa opisane w naszej Polityce prywatno$ci. Dane osobowe podane przez Ciebie s przetwarzane przez nas w zgodzie z
przepisami prawa, w celu realizacji szkolenia/warsztatu/webinaru. Zachecamy do zapoznania sie z pozostalymi
informacjami dostepnymi w Polityce prywatnosci, w tym dot. w tym dotyczacych okresu przechowywania danych i

kategorii odbiorcow danych. W razie jakichkolwiek pytan jesteSmy do Twojej dyspozycji pod adresem dane@isoztego.pl
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